
 

 

 

 

 

2025 年 1 月 5 日 

 

 

【重要】サポート詐欺にご注意ください 
 

 

インターネット閲覧中に、偽のセキュリティ警告等（「ウイルスに感染している」等の

メッセージ）を表示し、偽のサポート窓口に電話をさせ、ウイルス除去などの費用をイ

ンターネットバンキング経由で振込みさせだまし取ろうとする、いわゆる「サポート詐

欺」が確認されています。 

 

●偽のセキュリティ警告画面が表示されたら、ブラウザを強制終了もしくは端末を再起

動してください。 

●偽のセキュリティ警告画面で表示される電話番号には絶対に電話をしないでください。 

●偽のセキュリティ警告で指示されるアプリやソフトウェア等をダウンロード・インス

トールしないでください。 

 

万が一、振り込み詐欺に遭われた場合は、下記連絡先までご連絡ください。 

 

インターネットバンキングの 

不正使用時のお問い合わせ 
０１２０－６９－５４１６ 

受付時間 ３６５日／２４時間 

 

 

以 上 


